REGULAMIN
CENTRUM KONFERENCYJNO-WYPOCZYNKOWEGO KORMORAN

Dyrekcja Osrodka wysoko cenié bedzie Paristwa wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Centrum
Konferencyjno-Wypoczynkowego Kormoran dalej jako: ,Osrodek” i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku czy naleznosci za pobyt w Osrodku.
Dokonujgc w/w. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Centrum Konferencyjno-
Wypoczynkowego Kormoran.

§2
WYNAJEM POKOI HOTELOWYCH

1. Pokoje w Osrodku wynajmowane s3 na doby hotelowe. W przypadku braku okreslenia czasu pobytu,
przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Chec¢ przedtuzenia pobytu Gos¢ winien zgtosi¢ w Recepcji. Przedtuzenie pobytu bedzie uwzglednione w
miare posiadanych mozliwosci.

§3
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. Gos¢ Osrodka nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng opfate za pobyt.

3. Osoby nie zameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do 22:00. Po godz. 22:00
istnieje obowigzek zameldowania dodatkowych oséb przebywajgcych w pokoju, za obowigzujaca optata za
pobyt.

4. Osrodek moze odmoéwicé przyjecia Goscia lub dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra razgco naruszyta
Regulamin Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowego Kormoran w Mierkach, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody w mieniu Osrodka lub innych Gosci oraz szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu i
innych osdb, a takze wskutek zaktécenia pobytu innych Gosci.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w formie zadatku w wysokosci
30% wartosci pobytu. Brak zadatku w wyznaczonym terminie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pobytu w wyznaczonym terminie lub w przypadku nieprzybycia
Goscia do Osrodka, wptacony zadatek nie zostanie zwrdcony.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Osrodek nie zwraca optaty za
dana dobe hotelowa.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace polityki anulacji okreslajg zapisy wysytane wraz z potwierdzeniem
rezerwacji.

84
SWIADCZENIE UStUG

1. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do
Recepc;ji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

* warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
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* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

* profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku,

*  pokdj sprawny pod wzgledem technicznym, zas w przypadku wystgpienia usterek - dokonac niezbednej
naprawy lub zapewni¢, w miare posiadanych mozliwosci, inny pokdj, jezeli usterki nie bedg mogty by¢
usuniete,

* ustuge sprzatania pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek swiadczy nastepujgce ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

* budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w
Osrodku z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

* zamawianie taksowki.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowacd sie na terenie Osrodka pod statym nadzorem opiekundow
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

2. Gosc¢ Osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
Osrodek zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran moze
odmoéwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan Osrodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

4. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor, zgasic¢
Swiatto, zakreci¢ krany, zamkna¢ drzwi balkonowe oraz drzwi zewnetrzne na klucz.

5. Ze wzgleddw na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen
elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia Osrodka.

6. Podczas wymeldowania z Osrodka, prosimy o pozostawienie klucza w Recepcji. Za kazdorazowe zgubienie
klucza — obowigzuje optata 50,00 zt, ptatna w Recepcji.

7. W pokojach hotelowych, apartamentach i strefach publicznych, zgodnie z przepisami prawa , obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych, ztamanie zakazu palenia w miejscach
zakazanych jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazde
stwierdzone naruszenie.

8. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug, w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Gosc¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng
wytacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu.
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4.

Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu Osrodka czy poza miejscem
wyznaczonym.

Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
pozostawione przez Gosci na plazy lub na pomostach.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Rzeczy pozostawione w Osrodku zostang odestane na wskazany adres na koszt Goscia (odbiorcy).

W przypadku braku takiej mozliwosci czy dyspozycji, Osrodek przechowa je przez okres 3 miesiecy.

§8
CISZA NOCNA

W Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowym Kormoran obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00

rano.

§9
REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Osrodka i sg rozpatrywane w przeciggu 14 dni.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

Admi

§10
POZOSTALE WARUNKI
Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Kormoran akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywad
na terenie osrodka za dodatkowa opfatg i akceptacjg Regulaminu pobytu zwierzat na terenie Osrodka.
Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia, poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu.
Na terenie Os$rodka oraz przylegtym Jeziorze Pluszne obowigzuje strefa ciszy.

. Kgpielisko na terenie Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowego Kormoran jest niestrzezone. Korzystanie z

kapieliska odbywa sie na odpowiedzialnos¢ wtasng. Dzieci mogg korzystac z kagpieliska wytgcznie pod opieka
opiekuna.

W pokojach hotelowych, na pomostach i plazy obowigzuje catkowity zakaz czyszczenia ryb. W przypadku
stwierdzenia nieprzestrzegania tych zasad, Osrodek obcigzy Goscia kwotg 100,00 zt.

Zasady korzystania z basenu, wellness z saung, przystani, placu zabaw i boisk sportowych stanowig
oddzielne zapisy dostepne w miejscach swiadczenia wymienionych ustug.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia oraz korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug $swiadczonych przez Osrodek (zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych Dz.U. nr 2018 poz. 1000 z pdéZn.zm).

nistratorem danych osobowych jest Centrum Mierki Sp. z 0.0., ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa. Gosciowi

przystuguje w kazdym czasie prawo wgladu do swoich danych osobowych ich korygowania oraz zadania ich

usuniecia.

Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe Kormoran Mierki
Kotatek 2, 11-015 Olsztynek
895195100 recepcja@mierki.eu

www.kormoranmierki.pl


mailto:recepcja@mierki.eu

	§1
	PRZEDMIOT REGULAMINU
	§2
	WYNAJEM POKOI HOTELOWYCH
	§3
	REZERWACJA I MELDUNEK
	§4
	ŚWIADCZENIE USŁUG
	§5
	ODPOWIEDZIALNOŚĆ GOŚCI
	§6
	ODPOWIEDZIALNOŚĆ OŚRODKA
	§7
	ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
	§8
	CISZA NOCNA
	§9
	REKLAMACJE
	§10
	POZOSTAŁE WARUNKI

